
In der Rolle als wissenschaftliche MitarbeiterInnen und Lehrpersonen sind wir tagtäg-

lich mit den vielfältigsten Gesprächssituationen konfrontiert – vom Leiten einer Dis-

kussions- und Besprechungsrunde über die Betreuung von Seminar- und Abschluss-

arbeiten bis hin zur individuellen Klärung von Studienfragen und Konfliktthemen. Ide-

alerweise verläuft die Kommunikation dabei ‚von selbst‘ ergebnisorientiert und ohne 

ernsthafte Reibungen; nicht selten jedoch treten auch Fälle auf, in denen ein gewohn-

heitsmäßiges Herangehen der Situation nicht mehr vollständig gerecht wird, sondern 

es einer besonders geschulten Herangehensweise bedarf. 

In diesem Workshop werden die einzelnen Phasen und Aspekte von Lehr- bzw. Be-

sprechungssituationen sowie Faktoren gelingender Kommunikation systematisch re-

flektiert und in einer Vielzahl praktischer Übungen intensiv eingeübt. Besonderes Au-

genmerk wird dabei auf die Schärfung der Wahrnehmung in Gesprächsprozessen, 

Vertiefung des Verständnisses für dabei entstehende Dynamiken sowie eine flexible 

Entwicklung des eigenen kommunikativen Repertoires gelegt. Unter anderem werden 

wir thematisieren, wie Gesprächssequenzen für beide Seiten angenehm eröffnet wer-

den können, wie Sprachmuster und Signale des Kontaktes ergebnisorientiert genutzt 

werden können und welche Werkzeuge zur Erarbeitung von nachhaltigen Hand-

lungsoptionen zur Verfügung stehen. 
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 Kommunikationsmodelle  

gegenüberstellen und einüben

 Sprach- und Interventionsmuster 

 Typische Gesprächs-situationen 

simulieren und evaluieren 

 Reflexion konkreter 
Konfliktbeispiele

 Umgang mit „Killerphrasen“

 Individuelle 
Kommunikationshaltungen 

entwickeln 
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