
Psychische Belastungen –
Anlauf- und Beratungsstellen

Katja Beck-Doßler

Leitung der Sucht- und der Konfliktberatungsstelle

Strategische Leitung der Gesunden Hochschule

Wenn Studierende belastet sind 
und auffällig werden, 

kann das auch eine Belastung 
für die Beschäftigten sein.
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Anlauf- und Beratungsstellen 

... für Studierende

 Kontakt- und Informationsstelle KIS

 Psychotherapeutische Beratungsstelle des 
Studentenwerks 

 Klinik für Psychiatrie, Psychosomatik und 
Psychotherapie des Universitätsklinikums 
Würzburg

... für Beschäftigte 
zum Umgang mit belasteten Studierenden

 Kontakt- und Informationsstelle KIS

 Suchtberatungs- und Konfliktberatungsstelle
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Weitere Stellen
… für Studierende

 Beratung an der THWS und der HfM

 ESG

 KHG

... bei Belastungen und Beratungsbedarf
 Beratungsstellen

 Psychotherapie 

... in akuten Krisensituationen
 Krisendienste

 Rettungsdienst

 Polizei









Katja Beck‐Doßler, Suchtberatung, Konfliktberatung, Gesunde Hochschule, Universität Würzburg 3

Suchtberatung

Wer kann sich an die Beratungsstelle wenden?

 Betroffen und alle Beteiligten, 
die mit einem Suchtmittelproblem konfrontiert sind

 Beschäftigte und ihre Angehörigen

 Kollegen, Kolleginnen oder Vorgesetzte 

 Personalräte, Schwerbehindertenvertretung

 Betriebsärzte

16.02.2023

anonymvertraulich ergebnisoffen
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 individuelle, persönliche Beratung 

zum Umgang mit Konflikten

 vertraulich und ergebnisoffen

Verantwortung 
jedes/r 
Einzelnen

Konfliktlösung 
ist Führungs‐
aufgabe

Verantwortung 
der nächsten 
Führungsebene

Fallbegleitung
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 Situationsklärungen

 Vorschläge für weiteres Vorgehen

 ggf. Moderation von Konfliktgesprächen

 kann ggf. weitere Konfliktparteien einladen

 Vermittlung externer Moderatoren und Coaches

Konfliktberatung
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Beratungsstellen für Beschäftigte 

 Marcusstraße 9-11 , 4. Stock
(Verbindungsstraße von der 
Kaiserstraße zur Klinikstraße)

 Telefon 31-82020 

 Email
katja.beck-dossler@uni-wuerzburg.de

 Internet
www.uni-wuerzburg.de/suchtberatung
www.uni-wuerzburg.de/konfliktmanagement
www.uni-wuerzburg.de/gesunde-hochschule
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Beratungsstellen für Beschäftigte 

Beratungsgründe 2021
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Psychische Belastungen - ein Thema der Gesunde Hochschule

Was belastet oder gefährdet? Vulnerabilitätsfaktoren
 Alltagsärgernisse 

 Semesteranfang und -ende

 multiple Aufgaben, wenig Kontrolle

 ...

 besondere (Arbeits-)Belastungen
 Corona, Krieg, Klimawandel

 Hilflosigkeit, Isolation ...

 akute Anpassungsleistungen

 belastete Kolleg*innen und Studierende

 ...

…und was erhält gesund? Resilienzfaktoren
 Stressmanagement- und Gesundheitskompetenzen

 soziale und kollegiale Unterstützung

 professionelle Unterstützungssysteme

 ...
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Gesunde Hochschule – Jahresmotto 2023
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Studierendenberatung THWS und HfM
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www.thws.de/beratung‐und‐service/studentisches‐gesundheitsmanagement/ www.hfm‐wuerzburg.de/studium/beratung/musik‐gesundheit
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Allgemeine Beratungsstellen 
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Allgemeine Beratungsstellen
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Suchtberatungsstellen
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Suchtberatungsstellen
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Suchtberatungsstellen
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Sozialpsychiatrische Dienste 
Anlaufstellen für psychisch Kranke und ihre Angehörigen

https://www.uni-wuerzburg.de/beschaeftigte/suchtberatung/anlaufstellen/
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Psychotherapie
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 Hochschulambulanz für Psychotherapie
0931-31-82839 

hochschulambulanz@psychologie.uni-wuerzburg.de

 Trauma-Ambulanz 
Zentrum für Psychiatrie, Psychosomatik und 
Psychotherapie
0931 31 80917

 Arbeitsgemeinschaft Verhaltensmodifikation AVM
09 31 88 07 56-0
wuerzburg@psychotherapie-ambulanzen.de

Allgemeine Therapeuten-Suche

 www.kvb.de/service/patienten/koordinationsstelle-
psychotherapie/

 www.bptk.de/service/therapeutensuche/
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Anlaufstellen 
in akuten psychischen Krisensituationen

https://www.krisendienste.bayern/unterfranken/

Krisendienst Unterfranken
rund um die Uhr telefonisch erreichbar

Fachstelle Suizidberatung
Montag - Freitag von 14:00 - 18:00 Uhr
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https://www.uni-wuerzburg.de/beschaeftigte/suchtberatung/anlaufstellen/
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in akuten psychischen Krisensituationen

wenn Selbst- oder Fremdgefährdung im Raum steht:

 Polizei 110 (am besten zusammen mit Notarzt)
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https://www.uni‐wuerzburg.de/beschaeftigte/gesunde‐hochschule/themen‐und‐angebote/beratungs‐
und‐unterstuetzungsangebote/umgang‐mit‐psychisch‐belasteten‐studierenden/
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