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Thema

Risiko- und Krisenkommunikation im 
Kontext von Erstkontakt-, Signal- und 
Artefaktfundszenarien

Erste Überlegungen zu einer Exo-Kommunikationswissenschaft
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Prolog

1. KW als ‚junge‘ Wissenschaft - keine Ansätze für eine 
Exo-KW

2. Anknüpfungspunkte für Theorien/Forschung zu 
interkultureller Kommunikation, Risiko- und 
Krisenkommunikation, Wissenschaftskommunikation

3. Zunächst hoher Grad an Anthropozentrismus
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Fragestellung & Ziele

1. Wie kann die ETI-Forschung in einer Exo-
Kommunikationswissenschaft verortet 
werden?

2. Forschung und Prognosen zur Risiko- und 
Krisenwahrnehmung in ETI-Szenarien

3. Welche Ausgangspunkte bietet die 
Forschung zur Risiko- und 
Krisenkommunikation in ETI-Szenarien?
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ETI als Gegenstand einer 
Exo-Kommunikationswissenschaft
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The question I address in this paper is, "According to the later-Wittgenstein, are human beings able 
to communicate with an extraterrestrial intelligence (ETI)?" In addressing this question, I defend a 
Strong Biological Interpretation of the term "form of life" (Lebensform) as this term is used in the 
Philosophical Investigations. I then argue that if my interpretation is correct then significant 
skeptical problems make communicating with an ETI extremely unlikely.
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Einzelveröffentlichungen zu ETI in der KW
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Extraterrestrial 
life

Human 
individuals and 

society

Human communication 
and perception 

(interpersonal, media)
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Rezip

Komm.

Materie Gen, Zelle, 
Pflanze

Tier Mensch –
interaktiv

Mensch –
vermittelt

Maschine

Materie ?

Gen, Zelle, 
Pflanze

Subanima-
lische K.

Symbiose Symbiose

Tier Anima-
lische K.

Symbiose

Mensch –
interaktiv

Parasit Parasit direkte 
Humankom
munikation

Mensch-
Maschine-K.

Mensch –
vermittelt

Mediale HK Mensch-
Maschine-K.

Maschine Maschine-
Mensch-K.

Maschine-
Mensch-K.

Maschinen-
K.

Klassische Humankommunikation
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Komm B

Komm
A

Mensch –
interaktiv

Mensch –
vermittelt

Maschine
(terr. / ET)

Extraterr.
Spezies -
interaktiv

Extraterr.
Spezies -
vermittelt

Mensch –
interaktiv

direkte HK
(über ETI)

direkte 
Exokommu-
nikation

Mensch –
vermittelt

Mediale HK
(über ETI)

Mensch-
Maschine-K.

Mediale 
Exokommu-
nikation

Maschine
(terr./ET)

Maschinen-K.

Extraterr.
Spezies –
interaktiv

Mediale 
Exokommu-
nikation

Extraterr.
Spezies -
vermittelt

Mediale 
Exokommu-
nikation

Verortung von Exokommunikation
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extrasensorisches
feedback

kinästhetisches
feedback

Bewusst-
seins-
prozesse

K1 K2

Erwartungsstruktur

Sinn als
Selektor

Zeichenvorrat Z1 Zeichenvorrat Z2

Aufbau von
Sinnstrukturen

reflexiver Kanal
Vermaschung der 

Wahrn.kanäle

Direkte Exokommunikation ?
?
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Risikowahrnehmung und Krisencharakter 
von ETI-Szenarien
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Risikowahrnehmung in ETI-Szenarien

Potenziell negative ETI-Folgen auf der Erde / individuell: 
ETI (intentional/nicht intentional)

Mensch (Aggression, pol. Konflikte, Unruhen…)

Renn & Benighaus, 2013

- 6 -
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Risikowahrmung in Begegnungsszenarien
(Risiken: Autonomieverlust, Pandemien, Invasion, allg. Uncertainty…)

Renn & Benighaus, 2013; Slovic, Fischhoff, & Lichtenstein, 1980, 1985

Characteristic of the risk Impact on risk perception Risk tolerance 1st 
ETI contact

Personal Control Increases risk tolerance

Institutional Control Depends on institutional trust

Voluntariness Increases risk tolerance

Familiarity Increases risk tolerance

Dread Decreases risk tolerance

Inequitable distribution of risks
and benefits

Depends on individual benefit; 
pot. strong rejection of the risk

Artificiality of risk source
Decreases risk tolerance,
increases attention to risk

Blame
Increases search for public and
political response

- 7 -

low

low – mod.

low?

low / SciFi ref.

mod – high

uncertain

high

uncertain

low

higher with inst. trust levels

low

low

higher with perceived benefits

low

uncertain

low
Verweist auf hohe Anforderungen an 

effektive Risiko- und Krisenkommunikation
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• „Krise“ als beobachterabhängige Zuschreibung, soziales Konstrukt

• Unerwartet, Bruch von Kontinuität

• Hohe Unsicherheit

• Bedrohung zentraler Werte bzw. Erwartungen betroffener Systeme bzw. 
Akteure

• Stimuliert Aufmerksamkeit und Kommunikation

• „a risk manifest“ (Heath, 1995)

• „the universe is no longer a rational, orderly system“ (Weick, 1993)

• “shattering of commonly held beliefs and values and individuals' basic 
assumptions” (Pearson & Clair, 1998)

13

Krisen

Schwarz, 2010, 2021; Seeger et al., 2003
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Aufmerksamkeit Krisen-
wahrnehmung

Kommunikations-
anforderungen

Signal-
szenario
(Unter-
szenarien!)

Eher gering,
Scientific 
Community,
Fachmedien und 
spezif. Gruppen 
(social media),
Kurzzeitig 
Massenmedien

null bis moderat 
– je nach Nähe 
(Raum/Zeit) & 
Inhalt 

Gering bis 
moderat,
Risiko- und 
Wissenschaftskom
munikation

Artefakt-
szenario
(Unter-
szenarien!)

Moderat bis hoch –
je nach Deutung,
Zeitl. begrenzt 
breite Öffentlichkeit

Gering bis 
moderat – je 
nach Nähe  
(Raum/Zeit) & 
Funktion

Gering bis 
moderat,
Risiko-/ 
Wissenschafts-/ 
und politische 
Kommunikation

Kontakt-
szenario

Sehr hoch,
Weltöffentlichkeit,
langfristig

Sehr hoch 
(auch abh. von 
Kommunika-
tionsfähigkeit
der ETI)

Sehr hoch (Politik, 
Medien…),
alle ges. Systeme,
Krisenkommuni-
kation

angelehnt an: Schetsche & Anton, 2019
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Risiko- und Krisenkommunikation 
in ETI-Szenarien
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- Instruktion: Verhaltensregeln, Schaden 
abwenden

- Psychologische Bewältigung: Ursachen, 
Ausmaß der Krise, (mögliche) 
Krisenfolgen, mögliche Lösungen

- Schutz der Reputation + Change 
Management: Vertrauen, 
Handlungsspielraum

Funktionen strategischer Krisenkommunikation

Ziele der Krisenkommunikation in ETI-Szenarien:

• Schutz Erdbevölkerung (auch vor sich selbst)

• Schutz von ETI (nicht feindlich)

• Verlässliche Kommunikationskanäle 
etablieren

• Glaubwürdigkeit & Handlungsspielraum der 
terr. Hauptkommunikator:innen erhalten
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- Instruktion: Verhaltensregeln, Schaden 
abwenden

- Psychologische Bewältigung: Ursachen, 
Ausmaß der Krise, (mögliche) 
Krisenfolgen, mögliche Lösungen

- Schutz der Reputation + Change 
Management: Vertrauen, 
Handlungsspielraum

Funktionen strategischer Krisenkommunikation
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1. 

Krisenprävention & 
Früherkennung

2.

Krisenvorbereitung

3.

Akutes 
Krisenmanagement

4. 

Krisennachsorge

Strategisches Krisenkommunikationsmanagement
Schwarz, 2010

Organisation (Organisationskultur, Org.strukturen, etc.)

Instrumente (Krisenpläne, Social Media, etc.)

Botschaften & Wahrnehmung (Instruktion, Attribution, Rhetorik, Reputation, etc.)

Effektivität: Zielerreichung, Stakeholderschutz, Reputation
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1. 

Krisenprävention & 
Früherkennung

2.

Krisenvorbereitung

3.

Akutes 
Krisenmanagement

4. 

Krisennachsorge

Strategisches Krisenkommunikationsmanagement 
von ETI-Szenarien

Mapping von 
Konfliktgruppen / 
Verschwörungs-
mythen

Risiken ein-
/ausräumen

Kontinuierliche 
Wissenschafts-
kommunikation

Krisenpläne für 
ETI-Szenarien

Krisenmanage-
mentübungen

Aufbau von Dark 
Sites, SM-
Netzwerke

Effektive 
Instruktions-
kommunikation

Formregeln KK

Konverg. 
Informations-
kanäle

Evaluation KK

Anpassung 
Krisenpläne / 
Strukturen

Anschlusskom-
munikation
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Risikokommunikation in ETI-Kontakt-/Fundszenarien

Botschaften:

Anfälligkeit
Schwere 

Selbstwirksamkeit
Wirksamkeit des 

Kisenmanagements

Wahrg. 
Wirksamkeit

Wahrg. Bedrohung

Keine wahrg. 
Bedrohung

Keine Reaktion

ANGST

Schutz-
motivation

Adaptive 
Changes

Abwehr-
motivation

Maladaptive 
Changes

Prozess der Angstbewältigung

Roberto, Goodall, & Witte, 2009

Prozess der Schadenskontrolle

Reputation/Vertrauen in 
Medien, Opinion Leader, 

pol. Akteure

Defensive Vermeidung (Info ignorieren) 
Verdrängung (kein wahres Risiko)

Reaktanz (‚Manipulation‘)
Panik?
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• Empathie für pot. Betroffene

• Geeignete Krisenrhetorik zu Ursachen / 
Verantwortung

• Instruktion und psych. Bewältigung

• Schnell (Einfluss auf Interpretationsmuster)

• Konsistent (‚one message‘) / Korrektur

• Offen (Transparenz, Medienanfragen)

Effektive Botschaften in Krisen
F

O
R

M
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Kommunikation = beste Krisenprävention 
bzw. ‚Verteidigung‘

Mensch – Mensch

ETI – Mensch

Fazit
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1. Risikowahrnehmung von ETI-Szenarien (experimentell)

2. Medienframes von ETI, ETI-Forschung (non-fiction) (Inhaltsanalysen)

3. ETI-Images in Entertainment-Medien, sozialen Netzwerken… 
(Inhalts-, Netzwerkanalysen, NLP/Topic Modelling)

4. Risikowahrnehmung, Verständnis, Krisenpläne in (inter-/trans-) 
nationalen Institutionen (z.B. BBK, FEMA, WHO, UNOOSA, …) 
(Leitfadeninterviews)

5. Wissenschaftskommunikation Astrophysik, Astrobiologie, Raumfahrt, 
etc. (Inhaltsanalysen, Interviews…)

Fazit: Fragestellungen für eine 
Exo-Kommunikationswissenschaft
(Risiko- / Krisenkommunikation)


