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Die Psychologie sozialer Konflikte am Arbeitsplatz 

Soziale Konflikte am Arbeitsplatz sind allgegenwärtig und stellen einen der wichtigsten Belastungsfaktoren in der modernen Arbeitswelt 
dar. 

Wie häufig sind Konflikte am Arbeitsplatz? Welche Folgen haben Konflikte für Gesundheit und Leistung? Welche Faktoren erhöhen oder  
verringern das Risiko für das Auftreten von Konflikten? Welche Folgerungen können aus den wissenschaftlichen Befunden für den Umgang 
mit Konflikten am Arbeitsplatz abgeleitet werden?   

Der Vortrag beantwortet diese Fragen und vermittelt einen Überblick über zentrale Theorien und Befunde der psychologischen Forschung 
zum Thema „Soziale Konflikte“.  

Begrüßung: Dr. Uwe Klug, Kanzler der Universität Würzburg

Referent:  Prof. Dr. Roland Deutsch,  
  Lehrstuhl für Psychologie II (Sozialpsychologie), 
  Universität Würzburg

Moderation: Katja Beck-Doßler, Leiterin Konfliktberatungsstelle


