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Hinweis

Das hier vorliegende Suchtpraventionskonzept stellt eine Uberarbeitung der 1999
veroffentlichten Broschire der Universitat ,Suchtpravention am Arbeitsplatz. MalRnahmen und
Hilfsangebote der Universitat bei Leistungsmangel oder Verhaltensauffalligkeit im Zusammen-
hang mit Alkohol- oder anderem Suchtmittelgebrauch” dar.

Es wurde unter Beriicksichtigung aktueller wissenschaftlicher Standards® inhaltlich
Uberarbeitet und insbesondere um Angebote und MafRnahmen der Pravention erganzt. Der
Umgang mit suchtmittelauffalligen Mitarbeitern (Funf-Stufenplan) wurde auf die rechtlichen
Grundlagen tberprift und aktualisiert.

an der
Universitit Wiirzburg

RS

! Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen (Hrsg.) 2006. Qualitdtsstandards in der betrieblichen Suchtpravention und
Suchthilfe der Deutschen Hauptstelle fiir Suchtfragen (DHS). Autoren: Dr. E. Wienemann & G. Schumann.
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Vorwort

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen, sehr geehrte Damen und Herren,

betriebsbezogene Aktivitaten der Suchtpravention und Suchthilfe sind — im Gegensatz
zu Aktivitaten und MalBnahmen des Gesundheits- und Arbeitsschutzes — nicht
gesetzlich geregelt. Insofern muss sie jeder Betrieb selbst festlegen. Fir die
Universitadt Wurzburg geschieht dies durch das hier vorliegende Suchtpraventions-
konzept.

Das Suchpraventionskonzept soll dartber
hinaus einen Beitrag zur Enttabuisierung
des Themas Suchterkrankung auf allen
Hierarchieebenen leisten. Es ist geeignet,
suchtgefahrdeten und suchtkranken
Beschaftigten frihzeitig eine Perspektive
aufzuzeigen, wie sie mit betrieblicher
Unterstitzung eine Lésung ihrer Probleme
in Angriff nehmen kodnnen. Auf diesem
Wege verbessert sich die Prognose fur
ambulante und station&re Therapien erheblich.

Mit dem hier vorgelegten Suchtpraventionsprogramm tbernehmen wir soziale
Verantwortung fur unsere Beschaftigten, indem wir gezielt die Themen Suchtmittel-
konsum und damit verbundene Auffalligkeiten angehen, regeln und Unterstiitzung
anbieten.

Gleichzeitig beziehen wir damit Stellung, was wir von unseren Beschaftigten erwarten
und nehmen insbesondere die Vorgesetzten in die Pflicht.

Frihzeitige Ansprache und Hilfe bei Auffalligkeiten im Umgang mit
Suchtmitteln

Grundsatzlich sind Sie alle dazu aufgerufen, im Rahmen ihrer Méglichkeiten tatig zu
werden, wenn jemand im Arbeitsalltag so aufféllt, dass ein Problem im Umgang mit
Suchtmitteln nahe liegt. Dies kann geschehen, indem Sie die Person auf ihr Verhalten
ansprechen und auf Hilfsmdglichkeiten hinweisen.
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Vorbildverhalten und Rolle der Vorgesetzten

Vorgesetzten kommt sowohl in der Pravention wie auch im Umgang mit
suchtmittelauffalligen Beschaftigten eine besonders wichtige Rolle zu. Deshalb ist es
uns ein besonderes Anliegen, diese zur Wahrnehmung ihrer Fursorgepflicht
gegenuber ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu ermutigen:

Liegen Ihnen Hinweise auf einen auffalligen Suchtmittelgebrauch von Mitarbeitern/
-innen vor, so erwarten wir von Ihnen, dass Sie diese im Rahmen lhrer Flrsorgepflicht
darauf ansprechen. Bei VerstoRen gegen arbeitsvertragliche oder dienstrechtliche
Pflichten ist nach dem inzwischen vielfach bewahrten Verfahren des Funf-Stufenplans
vorzugehen (vgl. Anhang 2).

Suchtmittel am Arbeitsplatz

Auch wenn es um den generellen Umgang mit Suchtmitteln am Arbeitsplatz geht, sind
Vorgesetzte besonders gefordert: Untersuchungen zeigen, dass das Verhalten der
Vorgesetzten einen gréReren Einfluss auf den Umgang der Mitarbeiter mit Alkohol hat
als Vorschriften oder Verbote. So fordern wir alle Beschaftigten mit
Vorgesetztenfunktion auf, aufgrund Ihrer Vorbildfunktion selbst verantwortungs-
bewusst mit Alkohol und Medikamenten umzugehen und insbesondere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen nicht zum Suchtmittelkonsum zu animieren.

Ziel ist die Einsicht aller, dass verantwortungsvolle Tatigkeiten den
Konsum von Alkohol oder anderen berauschenden Mitteln von
selbst verbieten.

Mit der Einrichtung einer Suchtberatungsstelle, in der eine Psychologin hauptamtlich
als Ansprechperson tatig ist, nimmt die Universitat Wirzburg in Bayern- wie im
bundesweiten Vergleich eine herausragende Position ein.

Insofern leistet die betriebliche Suchtpravention als ein besonders gut entwickeltes
Element des betrieblichen Gesundheitsmanagements einen wichtigen Beitrag zur
Gesundheitsférderung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitét.

gez. gez.

Prof. Dr. A. Haase H. Mikoteit-Olsen
Prasident Kanzlerin
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Ziele des Suchtpraventionskonzepts

Die Universitat verfolgt mit dem Suchtpraventionskonzept folgende Ziele:

e Dem riskanten und schadigendem Konsum von Alkohol, Medikamenten und
illegalen Drogen vorzubeugen bzw. ihm friihzeitig entgegenzuwirken,

e fUr Suchtprobleme zu sensibilisieren und bewusst zu machen, dass, wer den
sorglosen, riskanten Umgang mit Suchtmitteln verharmlost, toleriert und deckt,
vielfach zur Entstehung und Verlangerung von Krankheit beitragt,

e Handlungswege aufzuzeigen im Umgang mit Suchtmittelproblemen am
Arbeitsplatz

e personalverantwortliche Vorgesetzte zu befdhigen und sie dabei zu unterstutzen,
bei Auffalligkeiten am Arbeitsplatz und Suchtproblemen von Beschaftigten auf
diese zuzugehen und sachgerecht zu reagieren,

e die Sicherheit an den Arbeitsplatzen insbesondere unter Beachtung der
Unfallverhitungsvorschriften zu verbessern,

e Beschatftigten, die Probleme im Umgang mit Alkohol oder anderen Suchtmitteln
haben, friihzeitig und sachkundig Hilfe anzubieten,

e allen Beteiligten ein durchschaubares und einheitliches Handlungskonzept an die
Hand zu geben und damit

e eine Gleichbehandlung aller Beschétftigten bzgl. der erforderlichen MaRnahmen si-
cherzustellen.

Suchtmittel im Sinne dieses Suchtpraventionskonzepts sind ‘%
Alkohol, Medikamente und illegale Drogen. ~—
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Einrichtungen der betrieblichen
Suchtpravention und —hilfe

1. Der Arbeitskreis Suchthilfe

Der Arbeitskreis Suchthilfe konstituierte sich 1996. Ihm gehoren die Kanzlerin bzw. ihr
Vertreter, ein Vertreter der Personalabteilung, die Personalvertretung, die Betriebs-
arztliche Untersuchungsstelle, Wissenschaftler der Universitat sowie weitere
sachkundige Personen an.

Dem Arbeitskreis Suchthilfe obliegen die langfristige konzeptionelle und inhaltliche
Planung der betrieblichen Suchthilfe und —pravention und damit auch die fachliche
Begleitung der Suchtberatungsstelle. Die jahrliche Durchfihrung von Informations-
veranstaltungen zu suchtmittel- und gesundheitsbezogenen Themen hat sich der
Arbeitskreis ebenso zu seiner Aufgabe gemacht, womit er zur Information und
Sensibilisierung der Beschaftigten beitragt.

Der Arbeitskreis trifft sich regelméRig, mindestens jedoch einmal jahrlich.

2. Die Suchtberatungsstelle flur Beschaftigte der

Universitat

Die Suchtberatungsstelle steht allen Beschaftigten der Universitat und des
Universitatsklinikums als  Anlaufstelle bei Fragen zum  problematischen
Alkoholkonsum oder dem Gebrauch anderer Suchtmittel zur Verfiigung.

Der Hochschulleitung und dem Klinikumsvorstand steht die Suchtberatung beratend
zur Seite bei der Konzeptentwicklung von dienstlichen Regelungen. Sie unterbreitet
entsprechende Vorschlage zur Erarbeitung dieser (z.B. Alkoholverbot, Regelungen
zum Gesundheitsschutz vor Tabakrauch 0.4.).

Als innerbetriebliche Einrichtung der Universitat arbeitet die in ihr tatige Fachkraft in
der individuellen Beratung unabhédngig und fachlich weisungsfrei. Sie ist Uber alle im
Rahmen ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen Sachverhalte gegeniber Personen
aulRerhalb der Suchtberatungsstelle zur Verschwiegenheit verpflichtet.

2.1 Beratungsangebote

Kernaufgabe der hauptamtlichen Fachkraft ist die Beratung sucht(mittel-)auffalliger
und suchtgefahrdeter Beschétftigter, sowie derjenigen Personen, die im Kollegen-
oder Mitarbeiterkreis mit sucht(mittel-)auffalligen und —gefahrdeten Personen zu tun
haben. Die Fachkraft berat Mitarbeiter/innen und Vorgesetzte auch zur Pravention
von gesundheitlichen Gefahrdungen.
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Beratung von Beschéftigten, die Fragen oder Probleme im Umgang
mit Suchtmitteln haben

Mit der Einrichtung der Suchtberatung macht die Universitat Wirzburg ein Beratungs-
angebot fur Beschaftigte, die Fragen zum oder Probleme im Umgang mit Alkohol oder
anderen Suchtmitteln haben. Die Beratung erfolgt auf Wunsch auch anonym.

Es ist Aufgabe der Beratungsstelle, Hilfeangebote und Behandlungsmoglichkeiten
aufzuzeigen und Unterstitzung zu gewdahren. Nach dem Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe soll die Eigenverantwortlichkeit von Betroffenen gestarkt werden.
Therapeutische MalRnahmen gehdren nicht zur internen Suchthilfe. Hierzu kooperiert
sie mit Arzten und Therapeuten zum Beispiel aus externen Beratungsstellen und
therapeutischen Einrichtungen.

Das Beratungsspektrum fur sucht(mittel)auffallige und suchtgefahrdete Beschaftigte
umfasst im Einzelnen:

- Information Uber interne und externe Beratungsangebote und Behandlungs-
moglichkeiten

- Abklaren des Problems und des Behandlungsbedarfs

- Motivationsgesprache und begleitende Beratung zur Klarung weiterer Schritte
- Forderung der individuellen Kompetenz im Umgang mit Suchtmitteln

- Fachliche Begleitung bei den ersten Schritten zur Konsumreduzierung

- Vermittlung in externe Beratungs- und Therapieeinrichtungen

- Kontakte und Begleitung wahrend der Therapie, auch zu den behandelnden
Arzten und Therapeuten

- Vorbereitung und Begleitung der Wiedereingliederung nach der Therapie (ggf.
in diesem Zusammenhang gemeinsame Gesprache mit Kollegen und/oder
Vorgesetzten)

Beratung von Angehdrigen

Beratung von nur mittelbar von einem Problem betroffenen
Beschaftigten

Das Beratungsangebot richtet sich auch an Beschétftigte, die nur mittelbar von einem
Problem betroffen sind, namlich als Kollege, Angehoriger, Vorgesetzter oder in
anderer Funktion (Dienstvorgesetzter, Personalabteilungsmitarbeiter, Personalrat,
Vertrauensperson schwer behinderter Menschen, Betriebsarzt). Hier geht es um die
Unterstitzung im Umgang mit dem Betroffenen, die Ansprache des Betroffenen auf
sein Problem oder seine Aufféalligkeiten aus der jeweiligen Rolle und die Reduzierung
bestehender Belastungen.
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Vorgesetzte und andere Personalverantwortliche im Einzelfall zu beraten und zu
coachen obliegt der Suchtberatungsstelle. Auch die regelmaldige Durchfihrung von
Schulungsveranstaltungen z.B. zur Vorbereitung und Durchfiihrung von schwierigen
Mitarbeitergesprachen wie den Gesprachen im Rahmen des Funf-Stufenplans gehort
zu den Aufgaben der hauptamtlichen Fachkraft.

Die individuelle Beratung von Vorgesetzten und anderen Personalverantwortlichen
umfasst im Einzelnen:

- Beratung zur Vorbereitung von Gesprachen, insbesondere von Gesprachen im
Rahmen des Funf-Stufenplans mit sucht(mittel)auffalligen Beschaftigten

- Begleitung des Entscheidungsprozesses, welche Art von Gesprachen
anstehen, welche Konsequenzen gefordert und welche Hilfsangebote von den
Vorgesetzten gemacht werden kdnnen

- Erh6hung der Handlungsfahigkeit der Personalverantwortlichen fir eine
ebenso friihe wie sachgerechte Intervention

- Ubernahme einer Clearing-Funktion, wenn kein eindeutiger Sucht(mittel)bezug
zu den Auffalligkeiten hergestellt werden kann.

- Zugehen auf Vorgesetzte mit der Nachfrage, wie sich ein ,Fall* entwickelt hat,
wenn der/die Vorgesetzte nicht von sich aus eine Rickmeldung gibt.

Beratung zur Pravention von gesundheitlichen Gefahrdungen

Die Suchtberatung bietet auch Gesprache zur Pravention von gesundheitlichen
Gefahrdungen und Vorbeugung von Suchtproblemen an. Diese koénnen sich auf
gesundheitliche, soziale oder arbeitsbezogene Aspekte beziehen (Diese Aspekte
machen selbstverstandlich auch einen Teil der Beratung Beschéftigter mit
Suchtmittelproblemen aus). Das Beratungsangebot erstreckt sich sowohl auf selbst
von einem Problem Betroffene wie auch auf Vorgesetzte oder Kollegen.

Die praventive Beratungstatigkeit umfasst im Einzelnen:

- Beratung bei Uberforderung, Unterstiitzung bei gesundheitlichen Problemen,
vor allem bei hoher psychischer Beanspruchung

- Beratung bei kollegialen Konflikten, Mitarbeiter-Vorgesetztenkonflikten oder bei
Mobbingproblemen (Einzel- und Teamberatung)

- Beratung zum Ausbalancieren von Arbeitsbelastungen
- Beratung bei psychischen Krisen

- Beratung von aufhorwilligen Rauchern

- Angebote von Kursen zur Tabakentwdhnung
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2.2 Fallmanagement

Sind suchtkranke Beschaftigte wiederholt am Arbeitsplatz auffallig geworden und
haben eine Behandlung angetreten, hat es sich in vielen Fallen bewahrt, dass im
Sinne eines Fallmanagements die Suchtberatung alle Beteiligten bei der
Wiedereingliederung am Arbeitsplatz berdt und unterstiutzt wie auch die
Nachsorgemal3nahmen koordiniert.

2.3 Weitere Aufgaben der Suchtberatung

Zu den weiteren Aufgaben der Suchtberatung gehoren in Absprache mit der
Hochschulleitung und dem Arbeitskreis Suchthilfe — z. T. in Kooperation mit der
Betriebsarztlichen Untersuchungsstelle und dem Arbeits- und Gesundheitsschutz,
dem Personalrat, anderen Einrichtungen und Personen aus dem wissenschaftlichen
oder klinischen Bereich — die Konzeptionierung, Begleitung und Umsetzung der
folgenden MalRnahmen:

Information und Aufklarung der Beschéftigten (vgl. Punkt 4) zu:

- Konsum von Alkohol und anderen Suchtmitteln als vorbeugende Malinahme
als Teil des Gesundheitsmanagements

- Riskanter Konsum und Auswirkungen des Konsums auf das Arbeitsverhalten
als MalRnahme der Arbeitssicherheit

- Umgang mit suchtmittelauffalligen Beschéftigten

Information und Schulung von Vorgesetzten (vgl. Punkt 5) zu:

- Vorbildfunktion der Vorgesetzten in Bezug auf den eigenen Umgang mit
Suchtmitteln sowie Einfluss des Fiuhrungsverhaltens auf das Wohlbefinden, die
Motivation und Gesundheit ihrer Mitarbeiter

- Verantwortung der Vorgesetzten im Falle einer Einschrdnkung der
Arbeitsfahigkeit aufgrund des Konsums von Alkohol oder anderer Suchtmittel

Unterstitzung beim Umgang mit suchtmittelauffalligen
Beschaftigten (vgl. Punkt 6)

- Information, Schulung und individuelle Beratung (Coaching) von Vorgesetzten
und anderen Personalverantwortlichen zum Umgang mit suchtmittelauffalligen
Beschaftigten

- Koordination und Begleitung der NachsorgemalRnahmen, Unterstitzung bei der
Wiedereingliederung

- Beteiligung bei der Prufung der Arbeitssituation in Bereichen, in denen ein
auffalliger Suchtmittelkonsum festgestellt wird.
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Weitere Tatigkeitsfelder betreffen die Offentlichkeitsarbeit und die Qualitatssicherung:

Offentlichkeitsarbeit

- Vorstellung der Suchtberatung und des Suchtpraventionskonzepts in
verschiedenen Gremien und Uber verschiedene Medien

- Einrichtung und inhaltliche Pflege der Internetseiten der Beratungsstelle

- Organisation von Informations- und Fortbildungsveranstaltungen, Tagungen
und Praventionsaktionen (z.B. Aktionstag Gesunde Hochschule)

Qualitatssicherung: Vernetzung, Kooperation und Weiterbildung

- Interdisziplindre Kooperation mit dem Arbeits- und Gesundheitsschutz, dem
Betriebsarztlichen Dienst und anderen Einrichtungen und Personen innerhalb
der Universitat

- Teilnahme am Arbeitskreis Gesundheitsmanagement

- Regionale Vernetzung in Arbeitskreisen, um die qualifizierte Einbindung der
universitatsinternen Beratung in den betriebsexternen Suchthilfeverbund und
andere Versorgungseinrichtungen zu gewahrleisten

- Mitarbeit in landes- und bundesweiten Netzwerken zur Entwicklung der
betrieblichen Suchtpravention und —hilfe sowie zum fachlichen Austausch und
zur Abstimmung von Konzepten und Projekten zwischen den Einrichtungen,
Facheinrichtungen und der Wissenschaft

- Kontinuierliche Information, Weiterbildung und Supervision, die die Qualitat der
Beratungsarbeit der Fachkraft sichern und zur Erfullung aktueller wissen-
schaftlichen Standards und zur fachlichen und personlichen Weiterentwicklung
beitragen.

Dokumentation und Evaluation

Die hauptamtlich tatige Fachkraft legt der Hochschulleitung und dem Arbeitskreis
Suchthilfe einmal jahrlich einen Bericht tGber ihre Tatigkeit vor. Er umfasst mindestens
die Evaluation und Dokumentation der Beratungsfalle, der Kontakte zu anderen
internen Stellen und externen Hilfeeinrichtungen. Ebenfalls in dem Tatigkeitsbericht
dokumentiert werden sollte die Teilnahme der Fachkraft an Weiterbildungen,
Supervision und Netzwerktreffen, sowie die Durchfihrung von Veranstaltungen (auch
in  Zusammenarbeit mit anderen internen  Stellen). Die inhaltlichen
Schwerpunktsetzungen und Zielerreichungen im Berichtsjahr sowie Ziele fur die
weitere Arbeit schlie3en den Bericht ab.
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Information der Beschaftigten als MalRnahme

der Suchtpravention

Informationsmalinahmen und Aufklarungsaktionen sind zentrale Elemente in der
betrieblichen Suchtpravention. Auf Veranstaltungen des Arbeitskreises Suchthilfe und
der Suchtberatung, in Broschiren und im Intranet werden die Beschaftigen zu
folgenden Themenschwerpunkten informiert:

- zum Konsum von Alkohol und anderen Suchtmitteln

- Wie wirken verschiedene Suchtmittel? warum werden sie zu sich genommen?
- Welche Bedeutung hat der Suchtmittelkonsum in unserer Gesellschaft?

- Welche mdglichen Folgen hat die Einnahme von Suchtmitteln fir die
Gesundheit, am Arbeitsplatz, aber auch fir die Gesellschaft?

- Welche Risiken und Gefahren sind mit verschiedenen Konsummustern
verbunden?

Ziel ist es, Wissen zu vermitteln, das einen eigenen verantwortungsvollen Konsum
sowie eine realistische Einschatzung des Konsumrisikos verschiedener Suchtmitteln
ermoglicht. Damit stellt die Information zu diesen Themenschwerpunkten eine
vorbeugende MalRnahme dar und ist gleichzeitig Teil des Gesundheitsmanagements.

- ZU riskantem Konsum

- Wie kann sich der Konsum verschiedener Suchtmittel auf die Arbeit
auswirken?

- Welche Risiken sind mit dem Konsum verbunden, insbesondere am
Arbeitsplatz und auf dem Weg von und zur Arbeit?

Diese Informationen stellen somit eine Mal3hahme zur Erhéhung der Arbeitssicherheit
dar (vgl. Punkt 3.2.2 und Anhang 1).

- zum Umgang mit suchtmittelauffalligen Beschéftigten

- Wie spreche ich einen Kollegen auf seinen auffalligen Konsum an?
- Wie sieht das strukturierte Verfahren nach dem Funf-Stufenplan aus?

Betriebliche Regelungen zum Umgang mit suchtmittelauffalligen Beschaftigten stellen
ein hervorragendes Instrument der Frihintervention bei Abh&ngigkeitserkrankungen
dar. Damit tragen die Informationen dartber zu einer frihzeitigen Unterstiitzung von
Sucht(mittel)abh&ngigen oder -gefahrdeten bei (vgl. Punkt 3.2.2 und Anhang 2).
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Information und Schulung der Vorgesetzten

- im Zusammenhang mit vorbeugenden Mallnhahmen und als Teil des
Gesundheitsmanagements

Vorgesetzte haben Vorbildfunktion, auch wenn es um den Umgang mit Alkohol und
anderen Suchtmitteln geht. Sie pragen mit ihren Einstellungen und ihrem Verhalten
wesentlich die Kultur des Umgangs mit Suchtmitteln am Arbeitsplatz. Insofern kommt
der Information von Vorgesetzten zum verantwortungsvollen Gebrauch von Alkohol
und Medikamenten eine besondere Bedeutung zu.

Das Fuhrungsverhalten von Vorgesetzten hat einen erheblichen Einfluss auf das
Wohlbefinden, die Motivation und die Gesundheit ihrer Mitarbeiter. Den Vorgesetzten
wird eine Teilnahme an Fort- und Weiterbildungsangeboten zur Erhdéhung der
Fuhrungskompetenzen ermoglicht.

- im Zusammenhang mit der Arbeitssicherheit

Vorgesetzte tragen auch die Verantwortung fur die Sicherheit am Arbeitsplatz und auf
dem Weg zur und von der Arbeit. Uber das Vorgehen im Fall der Einschrankung der
Arbeitsfahigkeit aufgrund des Konsums von Alkohol oder anderen Suchtmitteln
werden alle Vorgesetzte informiert (vgl. Anhangl, Umgang mit akuter Alkoholisierung
/ Berauschung am Arbeitsplatz).

- im Umgang mit suchtmittelauffalligen Beschaftigten

Vorgesetzte nehmen — gewollt oder ungewollt — eine zentrale Rolle beim Umgang mit
suchtmittelauffalligen Beschaftigten ein. Sachgerechtes, zielgerichtetes und
konsequentes Handeln fordert in besonderer Weise ihre Fihrungskompetenz, da eine
Ansprache den Widerstand des Mitarbeiters provoziert.

Der im Anhang 2 geschilderte Funf-Stufenplan regelt den Umgang mit suchtmittel-
auffalligen Beschaftigten. Vorgesetzte sind verpflichtet, diesen umzusetzen.

Anlaufstelle zur Unterstitzung bei der Vorbereitung und zur Begleitung der
Stufenplangespréache ist die Suchtberatungsstelle, die allen Beteiligten zur Verfiigung
steht. Bei unklarer Ausgangslage empfiehlt sich der Kontakt mit der Beratungsstelle
auch schon, wenn Vorgesetzte entscheiden missen, ob ein Anlass fur ein Gesprach
mit dem Mitarbeiter gegeben ist!

Prinzipiell gilt: Je friher ein problematisches Verhalten angesprochen
wird, desto groR3er ist die Chance, einem fortdauernd riskanten Konsum
oder der Verschlimmerung einer Abhangigkeit entgegen wirken zu
konnen.
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MalRnahmen zum Umgang mit

suchtmittelauffalligen Beschaftigten

Weitere MalRnahmen der betrieblichen Suchtpravention zielen auf das frihzeitige
Eingreifen bei Auffalligkeiten im Arbeits- und Leistungsverhalten, bei Storungen am
Arbeitsplatz oder im kollegialen Miteinander sowie bei VerstbRen gegen die
Arbeitssicherheit ab.

Dabei kbnnen die Ursachen fir Auffalligkeiten vielfaltig sein, wie z.B. personliche
Lebenskrisen, Konflikte am Arbeitsplatz, psychische Beeintrachtigungen oder
Befindlichkeitsstorungen.  Aber eben auch riskanter oder schéadigender
Suchtmittelkonsum und sucht(mittel)bedingte Verhaltensweisen kénnen die Ursachen
sein, dass es am Arbeitsplatz zu Problemen kommt.

1. Vorgehensweise nach dem Funf-Stufenplan

Der Funf-Stufenplan (siehe Anhang 2) kommt zur Anwendung, wenn Beschéftigte
Leistungsméngel oder Verhaltensauffalligkeiten zeigen, die mit Alkohol- oder anderem
Suchtmittelgebrauch oder  suchtbedingtem  Verhalten zusammenhangen.
Stufenplangespréache setzen also dort an, wo ein Verstol3 gegen arbeitsvertragliche
bzw. dienstliche Pflichten oder deren Vernachlassigung in Verbindung mit dem
Gebrauch von Suchtmitteln stehen.

Er stellt eine Handlungsrichtlinie fir Vorgesetzte und andere Personalverantwortliche
dar und erhoht damit deren Handlungssicherheit. Gleichzeitig macht er den
betroffenen Mitarbeitern/innen die Konsequenzen deutlich, die folgen, wenn sie ihr
dienstliches Verhalten nicht &ndern.

Ziele der Gesprache nach dem Funf-Stufenplan sind, das Arbeits- und
Leistungsverhalten zu korrigieren, indem auf der einen Seite der betroffenen Person
e ein Hilfeangebot gemacht wird, sofern ihr die Veranderung ihres Verhaltens
nicht aus eigener Kraft gelingt. Die Universitat sagt ihr Unterstlitzung zu, wenn
sie, z.B. bei schadigendem oder abhangigem Konsum, Beratung und
therapeutische Hilfe in Anspruch nimmt.

Gleichzeitig wird in den Gesprachen zunehmend

e dienstlicher Druck aufgebaut, so dass der betroffenen Person ihre
Entscheidungssituation deutlich wird: Ein Fortdauern der Auffalligkeiten wird mit
arbeits- oder dienstrechtlichen Malinahmen geahndet, die auch in letzter
Konsequenz zu einer Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses fihren kénnen.
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Der Stufenplan beinhaltet eine Reihe aufeinander folgender Gesprache, in denen der
dienstliche Druck stufenweise erhéht wird.

Zunachst spricht der/die direkte Vorgesetzte die betreffende Person auf ihre
Auffalligkeiten an. Beim Andauern der Leistungs- und Verhaltensmangel bzw. bei
erneuten Auffalligkeiten wird die Suchtberatung, in einem n&chsten Schritt die
Dienststelle bzw. die Personalabteilung einbezogen. Entsprechende werden arbeits-
und dienstrechtliche Konsequenzen erst angedroht, bei weiter bestehenden
Problemen auch umgesetzt.

Mdogliche arbeits- oder dienstrechtliche Malinahmen mit dem Ziel insbesondere Kurz-
Fehlzeiten zu reduzieren kdnnen sein:

- Personliche Krankmeldung beim Vorgesetzten,

- Personliches An- und Abmelden beim Vorgesetzten zu Dienstbeginn und —
ende,

In Absprache mit der Personalabteilung kann verlangt werden
- eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vom ersten Krankheitstag an,
- ein individuelles Alkoholverbot im Dienst als Zusatz zum Arbeitsvertrag.

Diese Auflagen sollen dabei unterstiitzen, den arbeitsvertraglichen Verpflichtungen
wieder nach zu kommen.
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2. Wiedereingliederung

Wahrend oder unmittelbar nach Abschluss einer stationaren Behandlung fihrt der/die
Vorgesetzte unter Einbindung der Suchtberatung mit dem/der betreffenden
Mitarbeiter/in ein Gesprach, um Unterstitzungsmaoglichkeiten und Erfordernisse fir
eine erfolgreiche Wiedereingliederung am Arbeitsplatz abzusprechen. Belastungen
am Arbeitsplatz, die einen Ruckfall férdern konnten, werden — soweit moglich —
beseitigt oder es werden andere organisatorische Losungen gesucht.

Auf Wunsch des/der Mitarbeiter/in kann auch ein Gesprach im Kollegenkreis unter
Einbezug der Suchtberatung gefuhrt werden, um Unsicherheiten im Umgang
miteinander auszurdumen und mdogliche belastende Konfliktpotentiale zu klaren.

3. Ruckfallpravention / Nachsorgemalinahmen

Ruckfélle nach einer Therapie sind krankheitsbedingt und nicht untypisch. Es hat sich
aber gezeigt, dass innerbetriebliche MalRRnahmen die Gefahr von Ruckféallen
einschranken und den/die betreffende Mitarbeiter/in dabei unterstitzen kdnnen, ein
suchtmittelfreies (Arbeits-) Leben zuflhren. Hierzu gehoren regelmaRige Gesprache
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter/innen. Besonders bewdahrt haben sich auch
Vereinbarungen zwischen dem/der Mitarbeiter/in und der Dienststelle, z.B. Uber die
Selbstverpflichtung zur regelmafiigen Kontrolle relevanter Blutwerte durch den
Betriebsarztlichen Dienst, Gesprachen in der Suchtberatungsstelle und Teilnahme an
Selbsthilfegruppen. Die Dienststelle bemiht sich, eine Teilnahme an den
NachsorgemalRnahmen zu ermdglichen.

4. Prufung der Arbeitssituation

In Arbeitsbereichen oder Beschéftigtengruppen, in denen ein auffalliger Suchtmittel-
gebrauch festgestellt wird, werden im Sinne des Arbeitsschutzes gemeinsam mit
dem/der Beschaftigten geprift, ob Ursachen dafur auch in der Arbeitssituation, in den
Arbeitsbelastungen oder im Arbeitsklima zu suchen sind, um diese dann mdoglichst zu
beseitigen. Dies stellt eine Schnittstelle zu Ma3nahmen des Arbeitsschutzes (z.B. bei
der Gefahrdungsermittlung) und des Gesundheitsmanagements dar.
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Anhang 1: Umgang mit akuter Alkoholisierung/

Berauschung am Arbeitsplatz

Gemald Paragraph 15 der Gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften,
die festgeschrieben sind in den Berufsgenossenschaftlichen
Vorschriften zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGV-Al),
gelten fir den Konsum von Alkohol, Medikamenten und anderen
Suchtmitteln allgemein folgende Grundséatze:

8 15 Allgemeine Unterstutzungspflichten und Verhalten

1) ...
(2) Versicherte durfen sich durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder

anderen berauschenden Mitteln nicht in einen Zustand versetzen, durch
den sie sich selbst oder andere gefahrden kénnen.

(3) Absatz 2 gilt auch fur die Einnahme von Medikamenten.

Weiter gilt gemall Paragraph 7 der Gesetzlichen Unfallverhitungs-
vorschriften (BGV-Al):

8§ 7 Befahigung fir Tatigkeiten
1) ...

(2) Der Unternehmer darf Versicherte, die erkennbar nicht in der Lage

sind, eine Arbeit ohne Gefahr fir sich oder andere auszufihren, mit
dieser Arbeit nicht beschaftigen.

Fur das gesamte Universitatsklinikum und manche Bereiche der
Universitat wurde ein Alkoholverbot ausgesprochen, insbesondere wenn
es die Arbeitssicherheit erfordert. Ein Verstol3 gegen das Alkoholverbot
zieht arbeits- bzw. dienstrechtliche Mal3nhahmen nach sich

(vgl. Schreiben des Kanzlers 7. November 1975;
Alkoholverbot im Technischen Betrieb 27. August 1998
Dienstanweisung des Klinikums 12. Januar 2003;
Dienstanweisung des Botanischen Gartens 2. November 2005)
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Im Falle einer Einschrankung der Arbeitsfahigkeit aufgrund akuter

Alkoholisierung oder Einnahme anderer Suchtmittel ist folgendes
Vorgehen angezeigt:

Vorgesetzte/r entscheidet

Bei begriindetem Verdacht darauf, dass Beschéftigte unter Einfluss von Alkohol oder
anderen berauschenden Mitteln stehen, muss der/die Vorgesetzte entscheiden, ob
sie ohne Gefahr fir sich und andere ihre Arbeit fortsetzen kénnen (s. 0. BGV-Al).

e Vorgesetzte sind gehalten, auch Hinweisen aus dem Kreis der Beschaftigten
nachzugehen.

e Vorgesetzte diurfen und mussen sich bei der Entscheidung, Beschéftigte vom
Arbeitsplatz zu entfernen, die unter Einfluss von Alkohol oder anderen
berauschenden Mitteln stehen, auf den eigenen Eindruck und die allgemeine
Lebenserfahrung verlassen. Sie stehen nicht unter Beweispflicht.

¢ Hilfreich ist es, wenn eine weitere Person den Eindruck des/der Vorgesetzten
teilt. So zieht diese/r moglichst eine weitere Person hinzu.

Test auf Suchtmittelgebrauch als Gegenbeweis

Zu ihrer Entlastung haben die Beschatftigten die Mdglichkeit, sich einem Test auf
Suchtmittelgebrauch beim Betriebsarztlichen Dienst zu unterziehen.

Dienststelle tragt die Verantwortung fir den Heimweg

Werden Beschaftigte nach Hause entlassen, tragt die Dienststelle die Verantwortung
fur den sicheren Heimweg. Welches Verkehrsmittel (6ffentliche Personennahver-
kehrsmittel, Taxi oder Dienstwagen) hierfur infrage kommen kann, muss der/die
Vorgesetzte entscheiden. Es kann auch eine Verstandigung von
Familienangehdrigen erfolgen, die den/die Beschéftigte/n abholen.

Kosten gehen zu Lasten des/der Beschaftigten

Veranlasst der/die Vorgesetzte den Heimtransport, hat der/die Beschéftigte die
Kosten zu tragen.

Ist der/die Beschaftigte durch eigenes Verschulden an seiner/ihrer Dienstleistung
verhindert, besteht fir die ausgefallene Dienstzeit kein Anspruch auf Bezige.

Der/die Vorgesetzte informiert die Personalstelle Uber den Vorgang, die den/die
Vorgesetzten insbesondere bzgl. der beiden zuletzt genannten Punkte unterstutzt.

Einstieg in den Funf-Stufenplan

Die Arbeitsunfahigkeit aufgrund einer akuten Alkoholisierung am Arbeitsplatz, in den
Bereichen mit Alkoholverbot die Alkoholisierung/Berauschung an sich, stellt eine
Verletzung der arbeitsvertraglichen oder dienstlichen Verpflichtungen dar. So ist
der/die Vorgesetzte gehalten, zeitlich nah ein Gesprach im Rahmen des Funf-
Stufenplans zu fuhren (vgl. Anhang 2 des Suchtpraventionskonzepts).
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Anhang 2: Der Funf-Stufenplan

1. Stufe: Vertrauliches Gesprach

Beteiligte: Beschaftigte/r und unmittelbare/r Vorgesetzte/r mit Persona
lverantwortung

Anlass des Gesprachs

Vernachlassigt ein/e Mitarbeiter/in seinel/ihre arbeitsvertraglichen oder dienstlichen
Pflichten oder fihrt sein/ihr Verhalten zu Stérungen am Arbeitsplatz und hat der/die
Vorgesetzte konkrete Hinweise, dass dies mit dem Gebrauch von Suchtmitteln in
Zusammenhang steht, fuhrt der/die Vorgesetzte mit dem/der Mitarbeiter/in ein erstes
vertrauliches Gesprach nach dem Fiunf-Stufenplan.

Inhalt des Gesprachs

Konfrontation mit Auffalligkeiten

Der/die Vorgesetzte benennt die konkreten Fakten (Zeit, Ort, Vorfall). Er/sie
begrindet seinen/ihren Eindruck, dass der Konsum von Suchtmittel zu den
Problemen im Arbeits- und Leistungsverhalten beitragt oder Grund derselben ist.

Hilfeangebot

Der/die Vorgesetzte bietet Unterstlitzung am Arbeitsplatz an und empfiehlt, das
innerbetriebliche Beratungsangebot (Suchtberatung) wahrzunehmen.

Zielvereinbarung

Der/die Vorgesetzte nennt seine/inre konkreten Erwartungen an das weitere
Arbeitsverhalten und kindigt an, dass er/sie die Leistung und das Verhalten des
Mitarbeiters / der Mitarbeiterin aufgrund der Vorkommnisse verstarkt im Auge
behalten wird. Weitere Inhalte der Zielvereinbarung kdnnen Selbstverpflichtungen
des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin sein, z.B. zum Aufsuchen einer Beratungsstelle.

Konsequenzen

Der/die Vorgesetzte weist den/die Mitarbeiter/in darauf hin, dass dieses vertrauliche
Gesprach noch keine arbeits- oder dienstrechtlichen Folgen hat. Er/sie erlautert
anhand des Funf-Stufenplans das Vorgehen, sollten die Probleme am Arbeitsplatz
andauern. Er/sie handigt ein Exemplar des Suchtpraventionskonzepts aus.

Termin fur Rickmeldegesprach

Der/die Vorgesetzte vereinbart einen neuen Termin, um Uber die weitere
Entwicklung des Verhaltens Rickmeldung zu geben.
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Der/die Vorgesetzte macht sich — lediglich zum eigenen Gebrauch — eine
Gesprachsnotiz zum Inhalt des Gespréchs.

Vorgehen bei Wiedererreichen der gewohnten Leistung und keinen
weiteren Auffalligkeiten

Zum vereinbarten Termin gibt der/die Vorgesetzte dem/der Mitarbeiter/in
Rickmeldung Uber  seinf/ihnr  Arbeitsverhalten der letzten Wochen
(Ruckmeldegespréach). Es wird empfohlen, noch ein weiteres Gesprach mit dem/der
Mitarbeiter/in in ein bis zwei Monaten zu fuhren.

Vorgehen bei fortbestehenden oder erneuten Leistungsméangeln
oder Auffalligkeiten

Treten erneute Leistungsméngel oder Verhaltensauffalligkeiten auf, beraumt der/die
Vorgesetzte ein weiteres Gesprach ein, wozu er/sie die Suchtberatung einbezieht (2.
Stufe).

2. Stufe: Erweitertes vertrauliches Gesprach

Beteiligte: Beschaftigte/r, direkte/r Vorgesetzte/r mit Personalverantwortung, evt.
nachst hohere/r Vorgesetzte/r, Suchtberatung, Personalrat (auf Wunsch des
Beschaftigen)

Anlass des Gespréachs

Hat der/die Vorgesetzte konkrete Hinweise, dass der/die Mitarbeiter/in weiterhin
seinen/ ihren arbeitsvertraglichen oder dienstlichen Verpflichtungen am Arbeitsplatz
infolge Alkohol- oder Suchtmittelgebrauchs nicht nachkommt oder hat der/die
Mitarbeiter/in die Inhalte der Zielvereinbarung aus dem ersten vertraulichen
Gesprach nicht eingehalten, fihrt der/die Vorgesetzte unter Beteiligung der
Mitarbeiterin der Suchtberatung ein zweites vertrauliches Gesprach.

Inhalt des Gesprachs

Konfrontation mit Auffalligkeiten

Der/die Vorgesetzte benennt die neuen Fakten unter Bezugnahme auf den Inhalt
des vorangegangenen Gesprachs und legt die dadurch bedingten Verletzungen der
arbeitsvertraglichen oder dienstlichen Verpflichtungen dar.

Erneut zeigt er/sie den Zusammenhang zum Alkohol- oder anderen
Suchtmittelgebrauch auf.




Anhang 2: Der Funf-Stufenplan 21

Hilfeangebot

Der/die Mitarbeiter/in hat sein/ihr Verhalten trotz des dienstlichen Drucks im ersten
Gesprach nicht geandert. Daher wird davon ausgegangen, dass er/sie seinelihre
Probleme im Umgang mit Alkohol oder anderen Suchtmitteln nicht aus eigener Kraft
l6sen kann. Deshalb wird auf dieser Stufe von dem/der Mitarbeiter/in erwartet, dass
er/sie seine/ihre Kooperationsbereitschaft zeigt und die Suchtberatungsstelle
aufsucht. Der Termin fur ein Informationsgesprach, in dem ihm/ihr verschiedene Be-
ratungs- und Behandlungsmdglichkeiten aufgezeigt werden, wird mit der
Mitarbeiterin der Suchtberatung vereinbart.

Der/die Vorgesetzte sichert dem/der Mitarbeiter/in schon jetzt Unterstiitzung zu,
wenn er/sie sich fur eine weiterfihrende Beratung oder Behandlung entscheiden
sollte.

Zielvereinbarung

Der/die Vorgesetzte macht seine/ihre konkreten Erwartungen an das weitere
Arbeitsverhalten deutlich. Er/sie kundigt an, die weitere Entwicklung des Verhaltens
zu beobachten. Das Aufsuchen der Beratungsstelle fur das Informationsgesprach
wird erwartet. Weitere Inhalte der Zielvereinbarung kénnen Selbstverpflichtungen
des Mitarbeiters sein, z.B. zum Aufsuchen einer externen Beratungsstelle, zur
Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe etc.

Konsequenzen

Der/die Vorgesetzte weist seinen/inren Mitarbeiter darauf hin, dass dieses erweiterte
vertrauliche Gesprach keine arbeits- und dienstrechtlichen Folgen hat. Er/sie
erlautert das weitere Vorgehen nach dem Funf-Stufenplan, sollten die Probleme am
Arbeitsplatz andauern.

Termin fir Ruckmeldegespréach

Der/die Vorgesetzte vereinbart einen neuen Termin, um Uber die weitere
Entwicklung des Verhaltens Rickmeldung zu geben.

Der/die Vorgesetzte macht sich — wiederum lediglich zum eigenen Gebrauch — eine
Gesprachsnotiz zum Inhalt dieses Gespréchs.

Vorgehen bei Wiedererreichen der gewohnten Leistung und keinen
weiteren Auffalligkeiten

Zum vereinbarten Termin gibt der/die Vorgesetzte dem/der Mitarbeiter/in
Ruckmeldung, wie sich das Arbeitsverhalten seit dem letzten Gesprach entwickelt
hat (Rickmeldegespréach).

Es wird empfohlen, weitere Gesprache mit dem/der Mitarbeiter/in in ca. monatlichem
Abstand zu fuihren.
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Vorgehen bei fortbestehenden oder erneuten Leistungsméngeln
oder Auffalligkeiten

Treten erneut Leistungsmangel oder Verhaltensauffalligkeiten auf oder halt sich
der/die Mitarbeiter/in nicht an die Inhalte der Zielvereinbarung, informiert der/die
Vorgesetzte den/die Dienstvorgesetzte/n bzw. die Personalabteilung (3. Stufe).

3. Stufe: Einleitung von arbeits- und

dienstrechtlichen Maldnahmen

Beteiligte: Beschaftigte/r, unmittelbare/r und ggf. nachst hohere/r Vorgesetztelr,
Dienstvorgesetzte/r (bzw. dessen Vertreter/in, Mitarbeiter/in der Personalabteilung),
Suchtberatung, Personalrat (auf Wunsch des Beschaftigten), ggf. Vertrauensperson
der Schwerbehinderten Menschen

Anlass des Gespréachs

Hat der/die Vorgesetzte erneut konkrete Hinweise, dass der/die Mitarbeiter/in
seinen/ihren arbeitsvertraglichen und dienstlichen Verpflichtungen am Arbeitsplatz
infolge Alkohol- oder anderen Suchtmittelgebrauchs nicht nachkommt, halt das
Verhalten, das zu den ersten beiden Gesprachen gefuhrt hat, unverdndert an oder
hat der/die Mitarbeiter/in die Zielvereinbarung des zweiten Gesprachs nicht
eingehalten bzw. kommt er/sie seinen/ihren selbst gewahlten Verpflichtungen nicht
nach, verstandigt der/die Vorgesetzte den/die Dienstvorgesetzte/n bzw. die
Personalabteilung und informiert Gber den Sachstand.

Inhalt des Gesprachs

Konfrontation

Der/die Vorgesetzte schildert den gesamten Ablauf seit den ersten Auffalligkeiten.
Er/sie benennt die neuen Fakten. Von Seiten der Personalabteilung wird der/die
Beschaftigte Uber seine/inre dienst- und arbeitsvertraglichen Verpflichtungen belehrt.
Die arbeits- und dienstrechtlichen Konsequenzen werden geschildert, die aufgrund
des Verhaltens des/der Beschaftigten folgen muissten (Abmahnung, Disziplinar-
malinahme, s. u.).
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Konsequenzen

a) fur den Fall, dass der/die Beschéftigte eine Suchterkrankung
einrdumt:

Wenn der/die Beschaftigte darlegt, dass sein/ihnr Verhalten mit einem
Abhangigkeitsproblem in Zusammenhang stehen konnte, wird zu diesem Zeitpunkt
von arbeits- und dienstrechtlichen Konsequenzen abgesehen. Stattdessen wird
der/die Beschéftigte aufgefordert, geeignete MalRnahmen zu ergreifen, um sein/ihr
Abhangigkeitsproblem zu bewaéltigen, indem er/sie sich beispielsweise einer
Behandlung unterzieht.

Hilfeangebot

Noch einmal wird dem/der Beschaftigten Unterstitzung zugesichert, wenn er/sie sich
einer weiterfihrenden Behandlung unterzieht.

b) fir den Fall, dass der/die Beschaftigte eine Abhangigkeits-
erkrankung von sich weist:

Hat der/die Beschaftigte nach eigenen Angaben keine Probleme im Umgang mit
Suchtmitteln, noch spielt eine Abhangigkeitserkrankung eine Rolle, so ist die
Voraussetzung fur eine Abmahnung oder Disziplinarmalinahme aus verhaltens-
bedingten Grunden erflllt. Als personelle Konsequenz wird diese aufgrund der
aufgetretenen Leistungsmangel oder Verhaltensauffalligkeiten erteilt oder eingeleitet.
Das Gesprach dient somit als Anhorung.

Zielvereinbarung

Unabhangig von dem Eingestéandnis eines Suchtmittelproblems zeigt der/die
Vorgesetzte dem/der Mitarbeiter/in noch einmal die konkreten Erwartungen an das
weitere Arbeitsverhalten auf und kindigt die weitere Beobachtung der Entwicklung
des Arbeits- und Leistungsverhaltens an. Weitere Inhalte der Zielvereinbarung
konnen Selbstverpflichtungen des/der Beschaftigten sein, z.B. zur freiwilligen
Blutabnahme beim Betriebsarztlichen Dienst, zum Antritt einer ambulanten oder
stationaren Behandlung o. a.

Termin fir Ruckmeldegespréach

Der/die Vorgesetzte vereinbart einen neuen Termin, um Uber die weitere
Entwicklung des Verhaltens Riickmeldung zu geben.

Uber dieses Gesprach wird eine Niederschrift angefertigt, die evt. darin enthaltenen
Vereinbarungen von allen Beteiligten unterzeichnet.
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Vorgehen des/der Vorgesetzten bei Wiedererreichen der
gewohnten Leistung und keinen weiteren Auffalligkeiten

Zeigt der/die Mitarbeiter/in das von ihm/ihr erwartete Arbeitsverhalten, gibt ihm/ihr
der/die Vorgesetzte daruber zum vereinbarten Termin eine Riuckmeldung
(Ruckmeldegesprach).

Es wird empfohlen, weitere Gesprache mit dem/der Mitarbeiter/in in ca. monatlichem
Abstand zu fuihren.

Vorgehen des/der Vorgesetzten bei fortbestehenden oder erneuten
Leistungsmangeln oder Auffalligkeiten

Treten weiterhin oder erneut Leistungsmangel oder Verhaltensauffalligkeiten auf
oder kommt der/die Mitarbeiter/in seinen/ihren selbst gewahlten Verpflichtungen
nicht nach, informiert der/die Vorgesetzte den/die Dienstvorgesetzte/n bzw. die
Personalabteilung und die 4. Stufe wird einleitet.

4. Stufe: Arbeits- und dienstrechtliche

Konsequenzen

Beteiligte: Beschaftigte/r, unmittelbare/r und ggf. nachst hdhere/r Vorgesetztelr,
Dienstvorgesetzte/r (bzw. dessen/deren Vertreter/in, Mitarbeiter der
Personalabteilung), Suchtberatung, Personalrat (auf Wunsch des Beschaftigten),
ggf. Vertrauensperson der Schwerbehinderten Menschen

Anlass des Gespréchs

Hat der/die Vorgesetzte erneut konkrete Hinweise, dass der/die Mitarbeiter/in
weiterhin oder erneut seinen/ihren arbeitsvertraglichen und dienstlichen Verpflich-
tungen am Arbeitsplatz infolge Alkohol- oder Suchtmittelgebrauchs nicht
nachkommt, halt das Verhalten, das zu den vorangegangenen drei Gesprachen
gefuhrt hat, unverandert an oder wurde die Zielvereinbarung des dritten Gesprachs
nicht eingehalten bzw. ist der/die Mitarbeiter/in seinen/ihren selbst gewahlten
Verpflichtungen nicht nachgekommen, wird das vierte Gesprach im Rahmen des
Funf-Stufenplans gefuhrt.
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Inhalt des Gesprachs

Konfrontation

Der/die Vorgesetzte benennt die neuen Fakten. Von Seiten der Personalabteilung
werden die Vorkommnisse in Zusammenhang mit den dienstlichen und
arbeitsvertraglichen Verpflichtungen des/der Beschaftigten gestellt.

Konsequenzen

Selbst wenn der/die Beschéftigte eine Abhangigkeitserkrankung einrdaumt, wird von
Seiten der Dienststelle unmissverstandlich klar gemacht, dass auch eine Erkrankung
keine dauerhaften oder wiederkehrenden Verletzungen der arbeitsvertraglich und
dienstlichen Verpflichtungen erlaubt. Insofern wird an dieser Stelle in jedem Fall eine
Abmahnung, bei Beamten eine Disziplinarmal3nahme angekundigt. Der/die
Beschaftigte wird nochmals eindringlich auf die anstehende Einleitung des
Kindigungsverfahren bzw. der méglichen Entfernung aus dem Dienst hingewiesen,
wenn er/sie sein/ihr Verhalten nicht &ndert (5. Stufe).

Hilfeangebot

Erneut wird dem/der Beschéftigten Unterstitzung zugesichert, falls er/sie sich einer
weiteren Behandlung unterzieht.

Zielvereinbarung

Noch einmal werden dem/der Mitarbeiter/in die konkreten Erwartungen an das
weitere Arbeitsverhalten aufgezeigt und die weitere Beobachtung der Entwicklung
des Arbeits- und Leistungsverhaltens angeklndigt. Weitere Inhalte der
Zielvereinbarung koénnen Selbstverpflichtungen des Beschéftigten sein, z.B. zur
regelmafigen Kontrolle der Blutwerte beim Betriebsarzt.

Ruckmeldegesprach

Der/die Vorgesetzte vereinbart einen neuen Termin, um Uber die weitere
Entwicklung des Verhaltens Rickmeldung zu geben.

Uber dieses Gesprach wird eine Niederschrift angefertigt, die ebenfalls zur
Personalakte gelegt wird.

Vorgehen des/der Vorgesetzten bei Wiedererreichen der
gewohnten Leistung und keinen weiteren Auffalligkeiten

Zeigt der/die Mitarbeiter/in das von ihm/ihr erwartete Verhalten, gibt ihm/ihr der/die
Vorgesetzte  darlber zum  vereinbarten Termin  eine  Riuckmeldung
(Ruckmeldegesprach).

Es wird empfohlen, weitere Mitarbeitergesprache in ca. monatlichem Abstand zu
fuhren.
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Vorgehen des/der Vorgesetzten bei fortbestehenden oder erneuten
Leistungsmangeln oder Auffalligkeiten

Treten weiterhin oder erneut Leistungsmangel oder Verhaltensauffalligkeiten auf
oder kommt der/die Beschatftigte seinen/ihren selbst gewahlten Verpflichtungen nicht
nach, wird das Kundigungsverfahren / die Entfernung aus dem Dienst einleitet (5.
Stufe).

5. Stufe: Entfernung aus dem Dienst

Kommt der/die Beschéaftigte weiterhin seinen/ihren arbeitsvertraglichen oder
dienstlichen  Verpflichtungen am  Arbeitsplatz  infolge  Alkohol-  oder
Suchtmittelgebrauchs nicht nach, leitet die Dienststelle die Kundigung ein. Bei
Beamten wird das formliche Disziplinarverfahren mit dem Ziel der Entfernung aus
dem Dienst eingeleitet oder fortgesetzt.

Abbildung des Funf-Stufenplans

Leistungsmangel / Auffalligkeiten
v v v

1 Vertrauliches Gespréach Beratung,

Selbsthilfe,

2 Erweitertes vertrauliches Gesprach

Unauffalliges Verhalten

ambulante/
stationare
3 Einleitung von arbeits- und Behandlung,
dienstrechtlichen MalBhahmen
Nachsorge

Personalabteilung

Suchtberatung
Vorgesetzte/r



